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SEKER YATIRIM EMIiR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Seker Yatirnm Menkul Degerler A.S. (Seker Yatirim) tiim miisteri emirlerinin aninda, adil ve
hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gerektiginin bilincindedir.

Isbu politika, Seker Yatirim'm miisterilerinden almis oldugu emirlerin kabulii ve isleme
koyulmasina yonelik genel esaslar1 belirlemekte olup séz konusu emirleri alan, ileten ve
gerceklestiren tiim Bolge, Sube ve Genel Miidiirliik birimleri i¢in gegerlidir.

2. TANIMLAR

Allm Emri: Miisteri'nin Seker Yatinm’a Menkul Kiymet'in satin alinmasi icin, yazili, sozlii
veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarimi kullanarak yaptigi bildirimi ifade eder.

Satim Emri: Miisteri'nin Seker Yatirim’a Menkul Kiymet'in satilmasi i¢in yazili, sozlii veya
telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptig: bildirimi ifade eder.

Talimat: Miisteri’nin, menkul kiymet alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale
talimati; saklama talebi; riichan hakki kullanim talebi vb. ve bu tiir taleplerle stnirlhi kalmayan,
yasal mevzuat cercevesinde Miisteri’'nin Seker Yatinm tarafindan yerine getirilmesini talep
ettigi tiim islemlere iliskin talimatlar ifade eder.

Internet islemleri: Seker Yatirim’i tahsis etmis oldugu sifre kullamlmak suretiyle Internet ve
benzeri iletisim ortamlar1 kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil
tiim iglemleri kapsar.

Kredili Alm: Sermaye Piyasas1 Mevzuati’nda yer alan esaslar ¢ercevesinde kredi kullanilmasi
suretiyle miisteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasim ifade eder.

Aciga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasasi araglarinin satilmasi ya da satisa iliskin emrin
verilmesini ifade eder.

Islem Teminati: islem yapilan iilkede gecerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa
diizenlemeleri veya Seker Yatirim

3. EMIRLERE iLiSKiN GENEL HUKUMLER

Emirlere iliskin hususlarda ilgili Borsa diizenlemelerine ve sermaye piyasasi mevzuatina
uyulur. Alim ve satim talimatlarinda menkul kiymetin biitiin niteliklerinin belirtilmesi ve
talimatin her yoniiyle tam ve acgik olarak yazilmis olmasi zorunludur. Aciklik tasimayan
hususlar Seker Yatinm’in tercihine birakilmis demektir. Bu yetki Miisteri menfaatleri
gozetilerek ve 6zen borcu ¢ercevesinde yerine getirilecektir.

Miisteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik siirelerine, islem
esaslarina, emir yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecegini kabul
eder.

Seker Yatinm, Miisteri'nin emirlerini, Miisteri’ye veya onun temsilcisine hemen bildirmek
suretiyle kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

Miisteri,hesabinda belirli bir anda olusacak acik takas pozisyonu karsiligi SPK’ nin 6ngordiigii
gerekli asgari teminati bulundurmak zorundadir.Satilmasi talep edilen menkul kiymetler de
miisterinin yatinm hesabinda bulunmalidir. Eger bulunmuyorsa Miisteri bu menkulleri takas
giiniine kadar Seker Yatirnm’daki hesabina aktaracagim yazili olarak beyan eder. Tevsik edici
belgeleri ayrica Seker yatirim’a iletir
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4. MUSTERIi EMIiRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

Emirlerin iletilme Sekli

Miisteri’nin, Seker Yatirim’a verecegi emirleri agik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde ve
yazili olarak iletmesi esastir. Telefon, faks, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde miisteri
imzast olmaksizin verilen ve genel hiikiimler agisindan s6zlii emir niteliginde olan emirlerin
Seker Yatirim tarafindan kabulii halinde, Seker Yatirim bu emirleri, yazili olarak iletilen
emirlerle birlikte bilgisayar ortaminda miiteselsil sira numarasi izleyecek sekilde ve zaman
onceligine gore kaydeder. Bu sekilde kaydedilen miisteri emirleri, yerine getirilmek iizere
Borsa’ya iletilir.

Miisteri, Seker Yatirim’a ilettigi sézlii emirlerin biitiin sonuglarini pesinen kabul eder. Seker
Yatirim, Miisteri'nin s6zlii talimatin1 yerine getirirken, olas1 hile ve sahteciliklerin
sonuclarindan, genel veya 6zel iletisim araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan veya
emrin yanlis, yetersiz veya eksik iletilmis olmasindan Seker Yatirnm kayitlariyla Miisteri
mutabakat unsurlar1 birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atf1 kabil kusurlar1 disinda sorumlu
degildir.

Miisteri’nin imzalamis oldugu s6zlesme kapsamindaki herhangi bir islemi ile ilgili olarak Seker
Yatirim’a faksla talimat iletmesi halinde Seker Yatirim, talimatin ve/veya talimat {izerindeki
imzanin okunakli olmamasi, talimat iizerindeki imzanin Seker Yatirim’da mevcut olan imza
orneginden farkli olmasi, talimattaki bilgilerin yeterli veya anlasilir olmamasi, talimatin yerine
getirilmesinde Miisteri yatinm hesabinin uygun olmamasi ve talimatin yerine getirilmesini
engelleyen fiziki sartlarin (elektrik kesintisi, piyasalarin kapali olmasi, mesai saatleri disinda
olmas1 vb.) ortaya ¢ikmasi halinde faksla iletilen talimati yerine getirmeyebilir. Bu durumda
talimatin yerine getirilmedigi, izleyen isgiinii i¢erisinde Seker Yatirim tarafindan Misteri’ye
bildirilir. Talimatin yerine getirilmediginin Miisteri’ye bildirilmesi halinde Seker Yatirim’in
kendisine atf1 kabil kusurlar1 disinda tiim sorumlulugu ortadan kalkar.

Miisteri, Seker Yatirim’da saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlar1 yerine
getirecektir:

a) Miisteri, yalmz yetkililer tarafindan Seker Yatirim’a faksla talimat iletilmesi icin gerekli
tedbirleri alacaktir.

b) Faksla iletilen talimatin biitiin sayfalar1t Miisteri veya yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

¢) Faksla talimatin orijinal niishasi derhal teyit i¢cin Seker Yatirim’a gonderilecektir. Seker
Yatirim, Miisteri’nin faksla talimatin1 aldiginda, gonderilen orijinal niishay1 beklemeksizin
faks talimatin1 asil kabul ederek talimatin1 yerine getirecektir. Miisteri’nin faksla ilettigi
talimatin orijinal niishasini bilahare Seker Yatinm’a gondermemis olmasi Seker Yatirim’in
faksla talimat uyarinca gerceklestirdigi islemi gecersiz veya hiikiimsiiz kilmayacag1 gibi
islemi de durdurmaz ve bu nedenle Seker Yatirim’a kendisine atfi kabil kusurlar1 disinda
herhangi bir sorumluluk yiiklenemez. Bu ciimleden olmak iizere, Seker Yatirim, Miisteri
tarafindan faksla gonderilen talimat uyarinca, Miisteri adina ve Miisteri’nin yetkililerince
imzalanmis cek, senet, sair kiymetli evraka dayali olarak Miisteri’nin Seker Yatirim
nezdindeki hesabin1 bor¢landirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. Faks ile orijinal
metin arasinda fark olmasi halinde Seker Yatirim’a ilk ulasan talimat esas alinacaktir.

d) Miisteri isbu sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiiriirlikkteki mevzuatin
hiikiimlerine aynen uyacaktir.
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e) Miisteri talimatlarin1 acik ve anlasilir sekilde bildirecektir. Ayrica siireli islemlerde gerekli
aciklamalar talimatta agikca belirtilecektir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Seker
Yatirim kayitlart esastir.

Seker Yatirim, faksla talimat tizerindeki imzalar karsilastirirken makul bir dikkat gosterecektir.
Seker Yatirim,

a) Ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan,
b) Hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,
¢) Bagli oldugu genel veya 6zel iletisim araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan,

d) Faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis veya yetersiz olmasindan ya da yanls veya
degisik veya eksik iletilmis olmasindan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu
degildir.

Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Emirlerinin Kabul ve

Gerceklestirilmesine Yonelik Esaslar

a) VIOP emirlerinin kabul ve gergeklestirilmesi, ilgili borsa, Seker Yatirim diizenlemeleri ile
yasal mevzuat ve ilgili cerceve sozlesmelerinde belirtilen hiikiimlere uygun olmasi gerekir.

b) Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Seker Yatinim tarafindan miisteri sunulan sanal sube
ya da anlagmali veri saglayici firmalarin platformlar ya da Seker Yatirim’in sahip oldugu
diger islem platformlar {izerinden de emir iletimi yapilabilir.

¢) Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir 6nceligine sahip olur ve buna gore miimkiin
olan en kisa siirede ve en hizli sekilde isleme konur.

d) Tiim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

e) Seker Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede miisteriyi
bilgilendirir ve sorunun giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

f) Seker Yatirim ¢alisanlar, iletilen ya da gerceklesen emirlerin gizliligini saglamak i¢in en
iyl 0zeni gosterir. Ayrica ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yonelik kullanamazlar.
Ancak emirlerin iletilmesine ve gerceklesmesine yonelik piyasanin diger kurumlar ile
goriisiilmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Kaldiragch Alim Satim Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gerceklestirilmesine Yonelik
Esaslar

a) Kaldirach alim satim emirlerinin kabul ve gerceklestirilmesi ilgili piyasa, Seker Yatirim
diizenlemeleri ile yasal mevzuat ve ilgili ¢erceve sozlesmelerinde belirtilen hiikiimlere
uygun olmasi gerekir.

b) Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Seker Yatirim tarafindan miisteri sunulan sanal sube
ya da anlagsmal1 veri saglayici firmalarin platformlar ya da Seker Yatirim’in sahip oldugu
diger islem platformlar {izerinden de emir iletimi yapilabilir.

¢) Emirler, islemin niteligine gére zaman ve emir 6nceligine sahip olur ve buna gore miimkiin
olan en kisa siirede ve en hizli sekilde isleme konur.

d) Tiim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

e) Seker Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede miisteriyi
bilgilendirir ve sorunun giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.
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f)

Seker Yatirim calisanlari, iletilen ya da gerceklesen emirlerin gizliligini saglamak icin en
iyl 0zeni gosterir. Ayrica ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yonelik kullanamazlar.
Ancak emirlerin iletilmesine ve gerceklesmesine yonelik piyasanin diger kurumlar ile
goriisiilmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Borsa Istanbul Borclanma Araclar1 Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gerceklestirilmesine
Yonelik Esaslar

a)

b)

¢)

d
e)

BIST Borglanma Araglar1 Piyasasi emirlerinin kabul ve gerceklestirilmesi, ilgili borsa,
Seker Yatinm diizenlemeleri ile yasal mevzuat ve ilgili cerceve sézlesmelerinde belirtilen
hiikkiimlere uygun olmasi gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Seker Yatirim tarafindan miisteri sunulan sanal sube
ya da anlagsmal1 veri saglayici firmalarin platformlar1 ya da Seker Yatirim’in sahip oldugu
diger islem platformlar {izerinden de emir iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine gore zaman ve emir Onceligine sahip olur ve buna gére miimkiin
olan en kisa siirede ve en hizli sekilde isleme konur.

Tiim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Seker Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede miisteriyi
bilgilendirir ve sorunun giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Seker Yatirim calisanlari, iletilen ya da gerceklesen emirlerin gizliligini saglamak icin en
iyl 0zeni gosterir. Ayrica ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yonelik kullanamazlar.
Ancak emirlerin iletilmesine ve gerceklesmesine yonelik piyasanin diger kurumlar ile
goriisiilmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Takasbank A.S. Para Piyasasi Emirlerinin Kabul ve Gerceklestirilmesine Yonelik Esaslar

a)

b)

d
e)

Takasbank A.S. Para Piyasasi emirlerinin kabul ve gerceklestirilmesi, ilgili borsa, Seker
Yatinnm diizenlemeleri ile yasal mevzuat ve ilgili cerceve sozlesmelerinde belirtilen
hiikkiimlere uygun olmas1 gerekir.

Emirlerin, yazili iletimi esastir. Ancak Seker Yatirim tarafindan miisteri sunulan sanal sube
ya da anlagsmal1 veri saglayici firmalarin platformlar ya da Seker Yatirim’in sahip oldugu
diger islem platformlar iizerinden de emir iletimi yapilabilir.

Emirler, islemin niteligine goére zaman ve emir Onceligine sahip olur ve buna gére miimkiin
olan en kisa siirede ve en hizli sekilde isleme konur.

Tiim emirler, SPK belge ve kayit tebliginde belirtilen sekilde saklanir.

Seker Yatirim, ilgili emri iletmede sorun yasanmasi durumunda en kisa siirede miisteriyi
bilgilendirir ve sorunun giderilmesine yonelik en iyi gayreti gosterir.

Seker Yatirim calisanlari, iletilen ya da gerceklesen emirlerin gizliligini saglamak icin en
iyl 0zeni gosterir. Ayrica ilgili emirleri kisisel menfaat saglamaya yonelik kullanamazlar.
Ancak emirlerin iletilmesine ve gerceklesmesine yonelik piyasanin diger kurumlar ile
goriigiilmesi ya da paylasilmasi emir gizliligine aykirilik olarak kabul edilemez.

Yabanci Borsalarda Emirlerinin Kabul ve Gerceklestirilmesine Yonelik Esaslar

Sweet platformu ile miisterilere yurtdis1 borsalarda Hisse senedi alim/satimina aracilik
cercevesinde, borsaya emir iletiminde birlikte ¢alisilan Hollanda menseili firma KASBANK
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iizerinden, Xetra, Paris, Londra, NYSE, NASDAQ borsalarina emir iletimi saglanmaktadir.
Takas ve saklamaci kurulus olarak da yine KASBANK kullanilmaktadir. Borsalar disinda islem
gerceklestirilmeyecek olan KASBANK bu borsalar disinda Avrupa ve diinyadaki pek cok
borsaya da emir iletimi ve takas islemlerini gergeklestirmektedir.

Emirlerin Gecerlilik Siiresi

Miisteri, emrin gecerlilik siiresini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik siirelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Miisterinin alim ve satim
emirlerinin belirlenen siire icinde gerceklesmemesi halinde, emir gegerliligini yitirir.

Siiresi belirlenmemis olan emirler seans igerisinde verilmis ise o seans i¢in, aksi takdirde takip
eden ilk seans icin gecerlidir.

Devlet i¢ bor¢lanma senetleri i¢in verilen emirlerde islemin valor tarihi Miisteri tarafindan
belirlenir. Valor tarihi belirtilmemis emirler aym giin valorlii olarak girilir. Seker Yatirim emir
alinabilecek saatleri ayrica tespit edebilir.

Gergceklesen Emirlerin Tasviye Esaslari

Miisteri'nin belirli bir meblagi kendisine bildirilen yatirim hesabina yatirmasi halinde, bu
meblag ile sinirli kalmak kaydi ile verdigi emir veya talimatlar, Seker Yatirim tarafindan isleme
konur. Islem gerceklestirildikten sonra artan meblag, Miisteri tarafindan istenildigi zaman iade
edilir, istedigi yere gonderilir veya sonraki emir veya talimatlarda, yeterli olmak kaydi ile
kullanilabilir.

Gerceklestirilen Allm Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon {icreti vesair
yiikiimliiliikkler, vergi, resim, harclar ve fonlar Miisteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim
Emirlerinde, satim bedeli Miisteri'nin alacagina, masraf ve komisyon iicreti vesair yiikiimler,
vergi, resim har¢lar ve fonlar Miisteri'nin borcuna islenir. Miisteri, hesabina islenecek borg ve
alacak kalemlerinin valor tarihleri konusunda Seker Yatirim’in cari uygulamasini kabul eder.

internet Islemlerine iliskin Hiikiimler

Miisteri’nin isbu sozlesmeyi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak
yoniinde bir bagvuru yapmis olmasi, Seker Yatinm’a Miisteri’ye sifre verme ve internet
hizmetlerinden yararlandirma yiikiimliliigii getirmez.

Miisteri, internet kanaliyla islem yapma yoniindeki talebini Seker Yatirim’a bildirmesi ve Seker
Yatinm’in bu talebi uygun gormesi halinde Seker Yatinim tarafindan islemlerini
gerceklestirmek icin kendisine verilecek kullanici kodu ve sifrenin gizliliginin 6zenle
saglanmasi ve yetkisiz iiciincii kigilere verilmemesi ve/veya kullandirilmamasi ile yiikiimliidiir.
Miisteri soz konusu yiikiimliiliige uymamasi nedeniyle dogabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve
kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle Seker Yatirim’a her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagin kabul, beyan ve taahhiit eder.

Seker Yatirim, Miisteri’nin dilerse Seker Yatirim nezdindeki hesabindan menkul kiymet alim-
satim iglemleri yapabilecegini kabul eder.

Seker Yatinm Miisteri’ye internet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaci ile verilen sifrenin
muhafazas1 ve Miisteri’nin yanlis kullanimindan dogan her tiirlii risk tamamen Miisteri’ye aittir.
Seker tarafindan Miisteri’ye tahsis edilen sifre Miisteri’'nin bu sodzlesme kapsamindaki
islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmesine yetki saglar. Bu sifreler ile yapilan tiim
islemlerden, calinmis veya bir sekilde kaybedilmis veya unutulmus olan sifreden Seker Yatirim
kendilerine atf1 kabil kusurlar1 disinda sorumlu tutulamaz. Miisteri calinan veya kaybolan
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sifreyi derhal Seker Yatirim’a bildirmek zorundadir. Sifrenin kaybinin Miisteri tarafindan sozlii
veya yazili olarak beyanimi takiben hesaba derhal blokaj konacaktir. Miisteri, sifre kaybina
iligkin beyani sozlii olarak yapmasi durumunda, en kisa zamanda yazili beyanini igeren talimati
da Seker Yatirim’a ulastiracagini taahhiit eder.

Miisteri, internet iizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilecektir. Miisteri,
Seker Yatirim’in internet hattindan bagkalarina iglem yaptirip, bu kullanim sebebi ile komisyon,
iicret vb. gibi maddi menfaatler temin edemez. Seker Yatirim bu tip islemlerin vukuu halinde,
yasal merciler nezdinde veya 3. kisilerle Miisteri arasinda dogabilecek ihtilaflardan kendisine
atf1 kabil kusurlar1 disinda sorumlu olamaz.

Miisteri, kendisine verilen sifrelerin 3. Kisiler tarafindan kullanmildiginin tespiti halinde veya
diizenleyici kurulusglar, resmi merciler veya Seker Yatinm yetkili organlarindan gelen talep
iizerine veya Miisteri islemlerinde siipheli bir durum olmasit durumunda Seker Yatirnm’in
internet islemlerine iligkin hizmetleri durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder.

Miisteri’nin, Seker Yatirnm tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi igin,
oncelikle, Seker Yatinm tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, Seker
Yatirim’t  kullandig1 sistemin sartlarina uygun yazilim ve donamim bulundurmasi
gerekmektedir.

Yukarida sayilanlar internet islemleri i¢in teknik 6n sart olup, s6zlesmeyi imzalayip, kendisine
“sifre” verilmesi talebinde bulunan Miisteri’nin bunlara sahip oldugu kabul edilir. Teknik
gereklerin olmamast veya eksik ya da yetersiz olmast hallerinde internet islemlerinden
yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Miisteri’ye ait olacaktir.

Seker Yatinm gerek kendi internet hattindan yapilacak islemlerde ancak, Seker Yatirim’daki
hesabinda yeterli nakdi, islem limiti veya menkul kiymeti olan hesaplar i¢in gelen islem
emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi
istenilen isi yerine getirecek kadar menkul kiymeti olmayan Miisteri’nin bu hatlari/kanallar
kullanarak vermis oldugu talimat yerine getirilmeyebilir. Miisteri, bu bildirimden sonra islem
yapilmamasindan dolay1r Seker Yatirim’i kendisine atfi kabil kusurlart disinda sorumlu
tutmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

Seker Yatirim, Miisteri tarafindan kendisine Seker Yatirim tarafindan tahsis edilmis sifrenin
kullanilmast suretiyle Seker Yatirim ana bilgisayarina eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda
iletilen emirlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

Seker Yatirim, elinde olmayan teknik vs. sebeplerden otiirii, Miisteri tarafindan bu islem
hattinin kullanilmasi sureti ile internet iizerinden yapilacak islemlerin yerine getirilmemis veya
yanlis ya da eksik yerine getirilmis olmasindan ve benzeri konulardan kendisine atf1 kabil
kusurlar1 disinda sorumlu degildir.

Elektronik ortamda iletilen emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, Miisteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve Seker Yatirim kayitlartyla mutabakat unsurlan birbirini teyit ettigi
takdirde Seker Yatirim kayitlart delil olarak kullanilabilecektir.

Miisteri, Seker Yatinm’ dan almis oldugu sifre ile yararlanma hakki elde ettigi internet
hizmetinin herhangi bir nedenle kendisi veya 3. Kisiler tarafindan kétiiye kullanilmasindan
dolay1 Seker Yatirim’a sorumlu oldugunu, kabul ve taahhiit eder.

Seker Yatirim, Miisteri’ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisin1 ve uygulamalarini,
icerigini ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya
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genisletmekte, yeni iiriinler ekleyip mevcut iiriinlerden bir veya birkacin sistemden ¢ikartmakta
tamamen serbesttir.

Bilgi Verme Esaslari

Miisteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu s6zlesmede belirtilmistir. Seker Yatirim’a
bu adresteki degisiklikler yazili olarak bildirilmedikce, Miisteri'nin ikametgahi ve tebligat
adresi sayllmaya devam edecektir.

Seker Yatinnm tarafindan gonderilecek hesap 6zeti, belge, bilgi, ihtar, ihbar, her tiirlii dokiiman,
yazisma, tebligat, Miisteri’ nin kanuni ikametgéah/tebligat adresi olarak bildirdigi bu
sOzlesmedeki adresine gonderilecektir. Miisteri, adresinin degistigini yazili olarak bildirmedigi
ve yeni adresini, yasalarin 6ngordiigii teyide esas belgeler ile teyit etmedigi takdirde Seker
Yatirim tarafindan bilinen adresine yapilacak ihbari gecerli kabul eder.

Miisteri, Seker Yatirim tarafindan adina gonderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat, bilgi,
dokiiman, yazigsma ve SMS (kisa mesaj servisi) iizerinden iletilecek internet sifresinin isbu
Sozlesme ile beyan ettigi iletisim bilgileri dogrultusunda gonderilmesini; adres ve iletisim
bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri Seker Yatirnm’a bildirmedigi takdirde, Seker
Yatinim tarafindan soézlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya e-mailine
yapilacak her tiirlii tebligatin ve mobil telefonuna gonderilecek SMS’in tarafina
yapilmis/gonderilmis sayilacagini bu gonderilerin iiciincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi vb.
gerekgelerle Seker Yatirim’a higbir bicimde ve nedenle sorumluluk yiiklemeyecegini; Seker
Yatirim’a aksini bildirmedigi siirece, sozlesmede belirttigi adres ve diger iletisim bilgilerinin,
Seker Yatinm nezdindeki diger hesaplart icin de gegerli oldugunu geri doniilmez bir sekilde
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sermaye Piyasast1 Mevzuati uyarinca hesap ekstresi, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
takip eden 7 (yedi) giin icerisinde Seker Yatirim tarafindan Miisteri’ye Alma Haberli APS
olarak olarak gonderilir. Gonderime iliskin masraflar Miisteri’nin hesabina bor¢ kaydedilir.
Ancak, hesap ekstresi Miisteri’nin yazili talebi ve Seker Yatirim’in bu talebi kabul etmesi
izerine; Miisteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire icinde elektronik
olarak gonderilebilir ya da Seker Yatirim tarafindan Miisteri’nin hesap ekstresine elektronik
ortamda erisimine imkan saglanabilir. {lgili donem iginde Miisteri tarafindan herhangi bir islem
yapilmamas1 durumunda Miisteri’ye anilan belge gonderilmeyebilir.

5. MUSTERIi EMIRLERININ GiZLIiLiGi

Seker Yatirnm ve Sekerbank T.A.S. (Banka) personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya
gerceklesen miisteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel
menfaatlerine yonelik ya da kotiiye kullanamazlar. Seker yatinm ve Banka bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve kétiiye kullanimini engellemek icin gereken tiim dnlemleri alacaktir.

6. YURURLUK

Bu politika Yonetim Kurulu'nun ........cc.c.c.ee. tarihli karar ile yiiriirlige girmistir.



